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注："注"表示可以帮助您更好地使用计算机的重要信息。

 注意："注意"表示如果不遵循说明，就有可能损坏硬件或导致数据丢失。

 警告："警告"表示可能会造成财产损失、人身伤害甚至死亡。
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www.dell.ca（仅限于加拿大） 

您可以通过以下 Web 站点和电子邮件地址访问 Dell 支持： 
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4. 使用原来（或同等）的包装材料包装要退回的设备。 

 

您需要负责支付运费。同时还必须为退回的所有产品投保，并承担运送至 Dell 的过程中的损失风险。本公司不接受以货到付款(C.O.D.)方式寄送的包裹。 

如果退回的产品不符合上述任何要求，Dell 的接收部门将拒绝接收并将产品退回给您。 

 致电之前 

请填写诊断程序核对表（请参阅诊断程序核对表）。如果可能，请在致电 Dell 寻求帮助之前打开您的计算机，并使用计算机旁边的电话。我们可能会要求您在键盘上键入某些命令、转述操
作过程中的详情，或者尝试其它仅可以在该计算机上执行的故障排除步骤。请确保已准备好计算机说明文件。 

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面  

  I/O 板  
Dell™ OptiPlex™ FX160/160《维修手册》  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181037


file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面  

  内存  
Dell™ OptiPlex™ FX160/160《维修手册》  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181037


  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面  

  NVRAM 模块  
Dell™ OptiPlex™ FX160/160《维修手册》  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181037
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/hard_dri.htm#wp1161103
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/sysboard.htm#wp1185237
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/hard_dri.htm#wp1180641


file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面  

  电源设备  
Dell™ OptiPlex™ FX160/160《维修手册》  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181037
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/sysboard.htm#wp1185237


  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/sysboard.htm#wp1185237
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面  

  重新安装软件  
Dell™ OptiPlex™ FX160/160《维修手册》  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


 
b.







Windows XP 

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面  

  计算机支架  
Dell™ OptiPlex™ FX160/160《维修手册》  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面 

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm


返回目录页面  

  系统板部件  
Dell™ OptiPlex™ FX160/160《维修手册》  

file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/syssetup.htm#wp1181857
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/before.htm#wp1181037
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/hard_dri.htm#wp1161103
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/nvram.htm#wp1180420
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/wireless.htm#wp1180420
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/memory.htm#wp1180420
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/heatsink.htm#wp1180420
file:///C:/data/systems/opFX160/cs/sm/ioboard.htm#wp1187890
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 概览 

使用 BIOS 设置公用程序以： 
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 设置锁 

设置锁（SETUP_LOCK，请参阅系统板连接器）是与 BIOS Admin Password（管理员密码）选项、BIOS Password Changes（密码更改）选项和硬件密码跳线(PSWD)的设置交互
的硬件功能，用来生成系统设置程序屏幕的特定行为。下表列出了最常见的设置。 
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文件将下载至您的桌面。 
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2. 运行 Dell Diagnostics 以进一步确定问题。（请参阅 Dell Diagnostics）。 
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何时使用 Dell Diagnostics 

如果您的计算机出现问题，在与 Dell 联系寻求帮助之前，请执行故障排除中的检查步骤并运行 Dell Diagnostics。 

从硬盘驱动器或从计算机附送的 Drivers and Utilities 介质启动 Dell Diagnostics。 
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3. 重新启动计算机。 

 



对于在检测过程中遇到的任何问题，系统都将显示一条信息，列出错误代码和问题说明。请准确地记下显示的错误代码和问题说明，并按照屏幕上的说明进行操作。如果您无法解决问题，请
与 Dell 联络（请参阅与 Dell 联络）。 

以下选项卡提供了从"Custom Test"（自定义检测）或"Symptom Tree"（症状树）选项运行检测程序的其它信息： 
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运行硬件疑难解答 — 请参阅硬件疑难解答。 
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如果使用的是鼠标延长电缆，请断开该电缆的连接，将鼠标直接连接至计算机。 
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  选择性 USB  
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